UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 499/BC-UBND Binh Thanh, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh quy I11 va 9 thang dau ndm 2026; Phuwong huwéng nhi¢ém vu trong tim 3
thang cuoi nam 2026

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Téng Thanh
tra Chinh pht quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc; Cong van s6 74/TTR-TH
ngay 07/01/2026 cua Thanh tra tinh Thai Nguyén, vé viéc hudng dan thuc hién ché
d6 bao cao cong tac kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao, UBND xa
Binh Thanh téng hop, bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo quy I11 va 9 thang dau nim 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pé thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, ngay tir
dau nam, UBND x4 da chi dao cong chirc dugce giao phu trach, xay dung lich tiép
cong dan cua Chi tich UBND, lich tiép cong dan ctia cong chirc, ban hanh noi quy
phong tiép cong dan, quy ché tiép cong dan, bo tri phong tiép cong dan, dam bao viéc
tiép cong dan theo quy dinh, ban hanh quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan
giita cac co quan, to chic trong cong tac tiép cong dan. Can b lam cong tac tiép cong
dan 1 cong chitc Van phong HDND va UBND x4 kiém nhiém, do sb luong bién ché
theo chi tiéu dugc giao chua du, con thiéu, chua c6 cong chuc chuyén trach, UBND
xa hién dang phan cong 01 cong chirc thugc Van phong HDND va UBND x& kiém
nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cac vin ban chi dao trong quy 111 va 9 thang dau nim 2026 ciia UBND xa:
Quyét dinh s6 633/QD-UBND ngay 14/8/2026 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan, tiép nhan, xt 1y don thu khiéu nai, té cdo thay thé Quyét dinh sé 19/QD-
UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND x3 Binh Thanh vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan, tiép cong dan tai tru s UBND x4 Binh Thanh; Quyét dinh sb 634/Qb-
UBND ngay 14/8/2025 vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai tru s UBND
xd Binh Thanh thay thé Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc ban
hanh Noi quy tiép cong dan tai UBND x& Binh Thanh; Quyét dinh s6 635/QD-
UBND ngay 14/8/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan va xu ly
don thu tai UBND xi Binh Thanh thay thé Quyét dinh s6 21/QDP-UBND ngay
02/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan va xir Iy don thu tai
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try s& UBND x3 Binh Thanh; Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 08/01/2026 théng
bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x3 Binh Thanh thang 01 nim
2026; Thong bao s6 32/TB-UBND ngay 05/02/2026 thong bao Lich tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich UBND x4 Binh Thanh thang 02 nim 2026; Thong bao sb
46/TB-UBND ngay 04/3/2026 thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x& Binh Thanh thang 3 nim 2026; K& hoach sé 33/KH-UBND ngay
29/02/1/2026 ctia UBND x4 Binh Thanh Céng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan nam 2026; Quyét dinh s 28/Qb-
UBND ngay 16/01/2026 ciia UBND x4 vé viéc kién toan T6 cong tac tiép cong dan
phuc vu Pai hdi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua bang;
bau ctr dai biéu Quéc hoi XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky
2026-2031 trén dia ban x4 Binh Thanh; Thong bao sé 60/TB-UBND ngay
03/4/2026 thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x& Binh
Thanh thang 4 nam 2026; Thong bao s6 92/TB-UBND ngay 05/5/2026 thdng bao
Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 Binh Thanh thang 5 nam 2026;
Thong bao s6 119/TB-UBND ngay 08/6/2026 thong bao Lich tiép cong dan dinh
ky ctia Cha tich UBND x3 Binh Thanh thang 6 nam 2026; Thong bao s6 2278/TB-
UBND ngay 07/7/2026 thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
x& Binh Thanh thang 7 nim 2026; Thong bao s6 3383/TB-UBND ngay 05/8/2026
thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 Binh Thanh thang 8
nam 2026; Thong bao sé 4090/TB-UBND ngay 03/9/2026 thong bao Lich tiép
cong dan dinh ky cua Cha tich UBND x4 Binh Thanh thang 9 ndm 2026; Ké hoach
s6 78/KH-UBND ngay 02/4/2026 cia UBND xi Binh Thanh vé viéc phdi hop to
chtre tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhét, Qudc hoi khda XVI xi Binh Thanh;
Ké hoach s6 176/KH-UBND ngay 11/6/2026 ciia UBND x4 Binh Thanh vé viéc
thuc hién Két luan sd 107-KL/TW ngay 11/6/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
taing cuong sy lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach s 224/KH-UBND ngay
31/7/2026 cia UBND x4 Binh Thanh vé viéc phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc
vu Ky hop khong thuong 18 thtr Nhat, Qudc hoi khoa XVI.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH QUY |11 NAM 2026 (Tir ngay
1416/2026 dén 14/9/2026)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong sb luot tiép: 0, s nguoi duge tiép: 0; sd vu viée: 0 (tiép 1an dau: 0,
tiép nhiéu lan: 0); s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 (s6 doan, sé ngudi, tiép 1an dau,
tiép nhiéu lan: 0),
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- Két qua tiép cong dan cta thil trudng (truc tiép va uy quyén): Tong sb luot
tiép: 0. Thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan; tong sb ky tiép ctia Chu tich UBND trong quy I11: 13 ky (khdng c6
cong dan).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don: Ky truéc chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 0

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 0;

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y: 0.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0;

+Sb don, s6 vu viée to cdo: 0;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sé don, s6 vu viéc da gidi quyét: 0;

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0.

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 0;

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng sO dor}, sd vu viée (kién nghi, phan a"mh) da giai quyé't,xong/t(;)ng s 0
don, s6 vu viéc (kien nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 1€ % giai quyet xong.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don, §6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai

quyét: 0; ty 1€ gidi quyét: Khong céd

- Toéng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xtr Iy trdch nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong co
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- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong co

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyuc
hién: 0, sd quyét dinh da thuc hién xong: 0; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc: 0,
tra lai cho tap thé ¢4 nhan: 0; sb nguoi da bi xur 1y trach nhiém, da khoi t: Khong co

b) Két qua giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0/0; ty 18 giai quyét: Khong co

- Tong hop két luan noi dung t cdo da thu hoi cho Nha nude, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém: Khong c6

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée td cao lan dau, to cdo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cio: Khong c6

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién: 0,
sb két luan da thuc hién xong: 0; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nude: 0, tra lai cho
tap thé ca nhan: 0; s6 ngudi di bi xur 1y trach nhiém: Khong co

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Tong s6 vu viéc/nd1 dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/ndi dung da giai
quyét: Khong co

4. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thwe hién Két
luin ndi dung t6 cao (Biéu 05/KQTH): Khdng co.

III. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH 9 THANG PAU
NAM 2026 (Tir ngay 15/12/2025 dén 14/9/2026)

1. Cong tic tiép cong dan (Biéu 01/TCD)
- Tong s6 luot tiép 04 luot/05 nguoi/04 vu viée, khong co doan dong ngudi.

- Két qua tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Chua tich UBND xa 37 ngay/0
ngudi/0 vu viée; Can bd cong chie tiép thuong xuyén 04 lugt/5 nguoi/04 vu viée.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky: 04 don/04 vu viéc
- Sb don da xtr Iy: 04 don

- S6 don du diéu kién xtr Iy: 04 don (c6 02 don thudc linh viee dat dai, 02
don thudc linh viee ché @6 chinh sdch).

- S6 don khong du diéu kién xt Iy: 0 don



5

- S6 don thudc tham quyén: 04 don.

- S vu viéc thudc thim quyén: 04 vu

b) Phén loai, xtr Iy don thudc thim quyén

- S don khiéu nai: 0 don/0 vu viée

- S6 don t6 cao: Khong co

- S6 don kién nghi, phan anh: 04 don/04 vy viéc.
¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don da hudng dan cong dan gui don: Khong co.

- Sb don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh (Biéu
03/GQKN, 04/GQTC)

- Tong s6 don, sb vu viée di giai quyét/tong sb6 don, sb vu viéc phai giai
quyét: 0/0; ty 1¢ giai quyét: Khong co

- Tong hop két luan ndi dung té co da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xu ly trach nhi¢ém: Khong cé

- Phan tich két qua giai quyét d6i voi cac vu viée td cdo lan dau, td céo tiép,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong c6

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién: 0,
s6 két luan da thuc hién xong: 0; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nudc: 0, tra lai cho
tap thé ca nhan: 0; s6 ngudi di bi xur 1y trach nhiém: Khong co

- Téng s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh sb vu viéc/ndi dung da giai
quyét: Khong co

4. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thwe hién Két
luin ndi dung té cao (Biéu 05/KQTH): Khong c6

5. Cong tac quan 1y nha nwée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao (06/QLKNTC)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

Pang iy, UBND x4 thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu tich UBND x4 duy tri
nghiém tac lich tiép dan dinh ky, déi thoai, giai thich cho céng dan ngay tir co so.
Uy ban nhan dan xa Binh Thanh d3 thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan,
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Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh. B6 phan Tiép
cong dan xi duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh. Cong tac tiép
nhan, phan loai, xtr Iy don dugc thuc hién dang trinh ty, ddm bao dung thadm
quyén, ding ddi tuong.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Lanh dao Pang ty, Uy ban nhan dan xa d quan tdm chi dao kip thoi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Y thirc, trach nhiém ctia can bo,
cong chuc trong thuc hién nhiém vu dugc nang cao. Vi¢e tiép nhan, xu ly don
dugc thuc hién nghiém tuc, dang quy trinh. Viéc tiép cong dan dugc duy tri
thuong xuyén, dat két qua tt.

Viéc phan loai, xtr Iy don thu thuc hién chat ch€, ding thoi han; ty 1€ xu 1y
don dat 100%.

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban co ban 6n dinh; cac vu viéc phat sinh
thudc tham quyén déu duoc tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

Khéng phét sinh vu viée t6 cdo thudc tham quyén giai quyét.

Cong tac phdi hop gitta UBND xi va Uy ban kiém tra Pang uy xi duoc
tang cuong.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat dugc trién khai thuong xuyén,
gitip nang cao nhan thuc cia Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu trén
dia ban xa vAn con mot sd han ché. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu yéu dugc thyc hién thong qua cac hoi
nghi giao ban, chua da dang vé hinh thirc nén hiéu qua tuyén truyén chua dong déu
gifra cac XOm. Mot s6 cong dan chua nim vimg quy dinh phap ludt vé thim quyén
giai quyét khiéu nai, té cdo nén van con tinh trang guri don vuot cap hoic giri nhiéu
noi cung mot ndi dung.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan: Anh hudng tir mang xa hoi lam lan truyén thong
tin khong chinh thdng, gy hiéu nham.

Nguyén nhan chi quan: Do nhén thac phap luat con han ché, dan dén viéc
cong dan giri don vuot cap.



IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi tinh hinh khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 thé sé
phat sinh trén dia ban lién quan dén Iinh vuc dat dai tai cac xom. Do vay UBND xa
thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dén, chi dao can bd chuyén mén thuong
xuyén ndm bt tinh hinh co s&, du luan trong nhan dan, kip thoi phdi hop giai quyét
nhing kho khin, vudng mic, ¥ kién ctia nhan dan ngay tai co so.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Pé viéc tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban xd dam bao ding quy trinh, tao niém tin trong nhan dan. Kip thoi giai
quyét nhitng ¥ kién, phan anh, kién nghi ctia nhan dan, dam bao giit viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xd hoi trén dia ban xi. can thuc hién cac nodi dung chu
yéu sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, trién khai cac quy dinh phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac chu truong, chinh sach cia Pang, phap
luat ciia Nha nuée dén doi ngtli can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban
x3 nham nang cao nhan thirc va chip hanh dang quy dinh phép luat.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai dia diém
tiép cong dan ctia UBND xa. Nang cao ning luc doi ngii can bd, cong chuc tiép
cong dan.

3. Thuc hién kiém tra, ra soat giai quyét dut diém, kip thoi cac vu viée con
ton dong.

4. Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.

Trén day 1a bao co két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi, dé nghi quy 111 va 9 thang dau nim 2026, phuong hudng nhiém
vu trong tAm 3 thang cudi nim 2026 ctia Uy ban nhan dan xa Binh Thélnh.wu/

Noi nhén: CHU TICH
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong tryc HDND x3;
- Lanh dao UBND x§;

- Luu: VT, VP.

Thienny. S~
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